
Algemene huurvoorwaarden van Vantura bv 

 

1. Definities 

In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij 
uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt: 

a) Vantura bv de gebruiker van deze algemene voorwaarden 
b) Vantura bv, gevestigd aan Zelm 102, 2400 Mol 
c) huurder: de persoon die van Vantura bv een camper huurt of wenst te huren 
d) overeenkomst: de huurovereenkomst tussen Vantura bv en de huurder 
e) camper: de camper die door de huurder van Vantura bv wordt gehuurd 
f) bestuurder: de natuurlijke persoon die door de huurder schriftelijk of via de e-mail als bestuurder van de camper 

is opgegeven 
g) website: de website www.vantura.be die door Vantura bv wordt beheerd 

 

2. Algemeen 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het aanbod van Vantura BV en op iedere overeenkomst tussen 
Vantura BV en de verhuurder.  

De huurder wordt voor de totstandkoming van de overeenkomst gewezen op de toepasselijkheid van deze algemene 
voorwaarden. 

Enkel de huidige algemene voorwaarden beheersen het contract en hebben voorrang op deze van de huurder, in het 
bijzonder op de voorwaarden die door de huurder werden vastgelegd, behoudens uitdrukkelijk geschreven beding.  

 

3. Totstandkoming van de overeenkomst & waarborg 

Naam en adres van de huurder, alsook precieze omschrijving van het verhuurde voertuig, dient nauwkeurig te worden 
opgegeven. Door ondertekening van deze overeenkomst verbindt de huurder er zich toe het voertuig te gebruiken 
overeenkomstig de nauwkeurige opgave van inlichtingen die hij deed vermelden in het contract (huurperiode, plaats 
van inlevering, enz.), alsook tot de contante betaling van de huurprijs, en verklaart onderhavige algemene 
verhuurvoorwaarden te aanvaarden.  

Alle berekeningen kunnen rechtsgeldig afgegeven worden op het adres dat door de huurder opgegeven werd en waar 
hij beweert zijn woonplaats te hebben. De huurder, evenals elke andere medeondertekenaar van onderhavige 
overeenkomst, ongeacht hun hoedanigheid, verklaren over te dragen - delegeren vanaf heden aan de verhuurder, die 
aanvaardt, eender welke schuldvordering die zij bezitten of later zouden kunnen bezitten, ten laste van eender wie en 
dit, ongeacht de hoedanigheid en voor eender welke reden tot het ogenblik van de volledige uitvoering van elke 
verbintenis voortvloeiend uit het huurcontract.  

De kosten voortvloeiend uit een eventuele betekening van voornoemde opdracht van schuldvordering zullen, volgens 
uitdrukkelijke overeenkomst, voor rekening van de huurder worden gebracht. 

De huurder verbindt zich tot betaling aan de verhuurder van een voorschot van 50% van de huursom ( te volstorten 
binnen de 5 werkdagen na datum overeenkomst)  

Tweede betaling van 50% plus waarborg (bedrag volgens contract) te voldoen 3 weken voor aanvang van de 
verhuurperiode. 

Een éénmalige service fee te betalen per boeking (bedrag volgens contract). 

De fee omvat administratiekosten, het reisklaar maken van de campervan en professionele uitleg bij de overdracht van 
de campervan. 



Bij een last minute boeking (minder dan 3 weken voor afreis) dient de volledige huursom, service fee en waarborg in 1x 
voldaan te worden binnen de 48 uur na contractdatum.  

Indien dit saldo niet tijdig betaald wordt, heeft de verhuurder het recht de gereserveerde periode opnieuw te verhuren 
zonder dat dit enig recht geeft op de terugbetaling/teruggave van het betaalde voorschot aan de huurder. 

Elke boeking is pas definitief na een schriftelijke bevestiging per email van Vantura BV. 

 

4. Legitimatie en persoonsgegevens 

Bij het in ontvangst nemen van de camper is voor de huurder en alle bestuurders legitimatie dmv geldig paspoort en 
rijbewijs verplicht.  

 

5. Bestuurder 
 

a) het voertuig zal bestuurd worden door de bestuurder(s), zoals vermeld in het contract, die in het bezit zijn van 
een geldig rijbewijs categorie B, waarvan een kopie(s) zal worden toegevoegd aan de huurovereenkomst. 
Bovendien dient / dienen de bestuurder(s) minstens 6 maanden in het bezit te zijn van een in België geldend 
rijbewijs en 5 jaar niet ontzet zijn uit het recht tot besturen. 

b) de bestuurder moet minstens 23 jaar oud zijn. Hij/zij dient een geldige identiteitskaart te kunnen voorleggen en 
een vaste woonplaats in België te hebben. Een bewijs van verlies van het identiteitsbewijs of rijbewijs is niet 
geldig ! 

c) Het voertuig mag bestuurd worden door maximum 2 personen die door de huurder worden aangeduid, die 
eveneens kenbaar wordt gemaakt aan de verhuurder én worden vermeld op het huurcontract. De bestuurder(s) 
moeten aan alle voorwaarden voldoen waaraan de huurder moet voldoen. Dit wordt door de huurder zelf 
nagegaan en verzekerd aan de verhuurder. 

d) de bestuurder(s) dienen voor ondertekening van het contract een kopie van hun rijbewijs te bezorgen aan 
Vantura BV 

e) overdracht van huurrechten is geheel verboden. 
f) het aanbrengen van enige verandering is verboden. 
g) Indien de huurder een zakelijke klant is, mag het voertuig worden doorgegeven aan een werknemer van de 

zakelijke klant. De zakelijke klant gaat zelf na dat de bestuurder voldoet aan alle voorwaarden waaraan de 
huurder moet voldoen (o.a. geldig rijbewijs). 

h) de huurder is onbeperkt aansprakelijk voor het naleven van de algemene voorwaarden van onderhavige 
overeenkomst door de bestuurder aan wie hij de toelating geeft het gehuurde voertuig te besturen, ook ingeval 
van overmacht. 

 

6. Huurperiode 

De huurder zal het voertuig - wettelijk volledig uitgerust en voorzien van hetgeen gereglementeerd is - terugbrengen 
met alle banden, gereedschap, benodigdheden en verdere uitrusting conform de door de huurder ondertekende 
inboedellijst op datum van vertrek, bij Vantura BV, en dit ten laatste op de aangeduide datum en tijdstip.  

Elke verlenging van de termijn moet schriftelijk aangevraagd worden aan de verhuurder en door laatstgenoemde 
aanvaard worden, in geen enkel geval kan de huurder zich beroepen op een stilzwijgende verlenging.  

Indien het voertuig te laat en/of op de verkeerde plaats wordt ingeleverd, wordt er per begonnen uur een vergoeding 
aangerekend van € 50 per begonnen uur. 

Tevens worden er administratiekosten en compensatiekosten in rekening gebracht die volledig ten laste zijn van de 
huurder. 

 

7. Annulering en wijzigen van de overeenkomst 



Annulering dient uitsluitend via email te geschieden, de datum van ontvangst van de email door Vantura BV geldt hierbij 
als annuleringsdatum.  

De annuleringskosten bedragen  

Bij annulering 8 weken of langer voor aanvang van de huurperiode : 25% van de huursom 

Bij annulering 3 weken of langer en korter dan 8 weken voor aanvang van de huurperiode : 60% van de huursom. 

Bij annulering korter dan 3 weken voor aanvang van de huurperiode of indien de huurder zonder te annuleren de camper 
niet ophaalt (no-show) : 100% van de huursom 

Het eerder terugbrengen van de camper zal niet lijden tot terugbetaling van de huurprijs (of een gedeelte hiervan) 

Alle vermelde prijzen in het huurcontract zijn inclusief 21% btw. 

De huurwaarborg wordt door de verhuurder binnen de 14 dagen teruggestort op de rekening van de huurder eventueel 
verminderd met kosten die aanwijsbaar ten laste zijn van de verhuurder (schade, boete,…) 

 

8. Instructie  

Bij het ophalen van de campervan krijgt de huurder een uitgebreide en professionele uitleg over de werking van de 
camper en toebehoren, vóór overdracht van de campervan. De gebruikershandleidingen zijn aanwezig in de van en 
worden aan de huurder meegegeven. 

 

9. Kilometers 

Bij vertrek en aankomst wordt de kilometerstand door beide partijen nagekeken en genoteerd en door beide partijen 
ondertekend voor akkoord. Er zit een forfaitair aantal km per dag in het verhuurcontract. Per extra gereden km wordt er 
nadien een toeslag per km (prijs volgens contract) verrekend met de waarborg. 

 

10. Welke landen mogen worden bezocht 

Het is toegelaten om met het voertuig binnen Europa te reizen, andere landen na overleg op voorhand. (en dit dan enkel 
in landen waarin het voertuig conform het geldende verzekeringscontract verzekerd is en in landen die vermeld zijn op 
de groene kaart. Indien dit wordt miskend, draagt de huurder alle verantwoordelijkheid en schade die hieruit voortvloeit) 

De wagen kan elk moment gelokaliseerd worden en dit zonder toestemming van de huurder.  

 

11. Huisdieren 

Geen enkel type dier is toegelaten in de campervan. 

 

12. Roken 

Roken en of vapen in de campervan is niet toegestaan. Indien er in de campervan is gerookt, dan worden er 
reinigingskosten van € 500 ingehouden op de borg 

 



13. Brandstof & Ad blue 

Aangezien de huurder het voertuig in ontvangst heeft genomen met een volle brandstoftank en ad blue tank, is hij 
verplicht het voertuig met een volle tank (diesel & ad blue) terug te brengen. Minstens is de opgebruikte brandstof en 
ad blue ten laste van de huurder. Indien de dieseltank en ad blue tank niet werden gevuld, wordt het tekort aan diesel 
en ad blue afgehouden van de waarborg. 

 

14. Verbruikskosten 

Aan vloeistofverbruik voor het chemisch toilet en eventueel olieverbruik zijn geen kosten verbonden. 

 

15. Parkeren 

Het achterlaten van een auto van de huurder en/of bestuurde op het terrein van Vantura bv of een ander afgesproken 
adres tijdens de huurperiode is geheel voor eigen risico en alleen op aanvraag mogelijk. Dit volledig kosteloos. Vantura 
bv is niet aansprakelijk voor enige gevolgen die het parkeren van dit voertuig met zich meebrengt (bv schades of diefstal) 

 

16. Onderhoud 

De huurder zal het voertuig afleveren op het door Vantura BV opgegeven adres. Het voertuig dient  netjes te worden 
terugbezorgd. (toilet en afvalwater ledigen en spoelen, koelkast leegmaken, vuilnis mee). Het reinigen van de camper, 
binnen en buitenkant,  doet de verhuurder, kostprijs (€ 100). Indien het toilet niet netjes is, zal er een toeslag van € 50 
aangerekend worden en verrekend met de waarborg. Bij werkelijk vervuilde inlevering zal een toeslag van  

€ 150 aangerekend worden en verrekend met de waarborg.  

De verhuurder zal het voertuig aan het einde van de huurtermijn in het bijzijn van de huurder of zijn aangestelde keuren 
om de algemene toestand ervan vast te stellen, alsook de aanwezigheid van alle wettelijke documenten. 

 

17. Verzekering, reparatie, schade en diefstal 

Alle beschadigingen die niet gevolg zijn van normaal gebruik van het voertuig zullen op kosten van de huurder worden 
hersteld. Ingeval van onenigheid zullen de partijen een beroep doen op een onafhankelijke expert, aan te stellen door 
verhuurder, welke ontegensprekelijke wijze, na partijen in kennis te hebben gesteld, de beschadigingen zal vaststellen 
en de herstellingskost zal ramen.  

Wanneer de huurder de wagen in ontvangst neemt, betreft geen aanvaarding voor de verborgen schade bij niet 
toegankelijke onderdelen zoals de motor, de brandstof,...  

Indien er na de inlevering van de wagen dergelijke schade wordt geconstateerd, brengt de verhuurder de huurder 
hiervan onverwijld op de hoogte en maakt hiervan een bewijs en schadeberekening over. 

De verhuurder behoudt haar het recht om te allen tijde haar werkelijke schade te berekenen en aan te rekenen aan de 
huurder. Geen enkele clausule in de algemene voorwaarden kan hieraan afbreuk doen. 

De huurder erkent dat hij het voertuig in goede staat heeft ontvangen, zowel wat de mechanische onderdelen als het 
koetswerk betreft, zonder enige vorm van beschadiging of sporen van ongeval. 

Het voertuig dat de huurder zal gebruiken en dat beschreven is in het verhuurcontract, is verzekerd wat betreft de 
burgerlijke aansprakelijkheid, overeenkomstig de wettelijke bepalingen. Het voertuig is eveneens door de verhuurder 
verzekerd tegen materiele schade, brand en vandalisme met een franchise. De toegepaste franchise is vermeld in het  
contract. Bij elke schade, wat ook de oorzaak ervan, of wie ook maar verantwoordelijk hiervoor zou zijn, dient de huurder 



deze te vergoeden ten belope van de aangeduide vrijstelling, ook ingeval van overmacht. Verletschade, huurderving, 
etc. worden ook door de huurder apart vergoed.  

Het voertuig is eveneens door de verhuurder verzekerd tegen diefstal met een franchise die is vermeld in het contract. 
Ingeval van diefstal moet de huurder onmiddellijk telefonisch contact opnemen met Vantura BV en de sleutel en 
boorddocumenten aan Vantura BV overhandigen. Bij gebreke hieraan (ook ingeval van overmacht) wordt hij geacht zelf 
aansprakelijk te zijn. 

De huurder verbindt zich ertoe, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke “toelating” het voertuig niet te gebruiken/ of te laten 
gebruiken; 

a) voor het vervoer van personen tegen eender welke vorm van betaling, ook al werd er uitdrukkelijk of   
stilzwijgend een vergoeding overeengekomen. 

b) voor het duwen of trekken van om het even welk voertuig of om het even welke aanhangwagen. 
c) voor het vervoer van goederen in strijd met de douanereglementen of andere wettelijke bepalingen. 
d) door een bestuurder in staat van dronkenschap of alcoholintoxicatie of onder invloed van geestrijke dranken of 

verdovende middelen. 
e) in het kader van autowedstrijden, voor rijlessen, voor vergelijkende proefritten en het transport van gevaarlijke 

en schadelijke stoffen. 
f) de verhuurder mag geen eigen toestellen gebruiken in de van ( friteuse, broodrooster,…) 

 

Ingeval van ongeval en/of diefstal en de gevolgen ervan zal hij eveneens het bedrag van de franchise moeten betalen.  

Indien evenwel de huurder bij ongeval strafrechtelijk veroordeeld wordt uit hoofde van een van de feiten gesteld 
hierboven (punt 17 a tot en met f)  of wegens een ernstig of gewelddadig vergrijp, dan behoudt de verhuurder zich het 
recht voor om van de huurder het bedrag van de herstellingskosten te eisen voor de schade die het voertuig zou 
opgelopen hebben ten gevolge van dit ongeval, alsook een schadeloosstelling voor alle kosten die zouden veroorzaakt 
zijn door dit ongeval, 

De administratieve kosten verbonden aan het openen van een dossier in het geval de huurder het voertuig beschadigd 
terugbrengt, bedragen € 100 (exclusief BTW) zelfs indien hij niet in fout is. 

De huurder en iedere bevoegde bestuurder, verbinden zich ertoe de nodige maatregelen te treffen om de belangen van 
de verhuurder en diens verzekeringsmaatschappij te vrijwaren bij een ongeval dat zou plaatsvinden tijdens de 
huurperiode, in het bijzonder door : 

a) schriftelijk de namen van de betrokken personen en getuigen op te nemen. 
b) zijn aansprakelijkheid of schuld niet te erkennen. 
c) genoemd voertuig niet achter te laten zonder ervoor gezorgd te hebben dat de bescherming en de veiligheid 

ervan verzekerd werden. 
d) de politie onmiddellijk te waarschuwen indien de schuld van derden dient vastgesteld te worden of indien er 

gewonden zijn. 
e) zo mogelijk onmiddellijke ongevalsaangifte te doen (telefonisch/schriftelijk] aan de Vantura BV, minstens een 

ongevalsverklaring in te vullen en deze tegen ontvangstbewijs van de Vantura BV, te versturen binnen de 24 
uren. 

f) het voertuig wordt op kosten van de huurder vervoerd/getakeld naar het adres opgelegd door Vantura BV. 
 

Wanneer de huurder het voertuig niet gebruikt moet hij de nodige voorzorgsmaatregelen nemen om te vermijden dat 
het voertuig beschadigd, geaccidenteerd of gestolen wordt. Hij moet de deuren van het voertuig sluiten en mag de 
boorddocumenten niet in het voertuig laten. In geval van diefstal zal hij de sleutel en de boorddocumenten aan de 
verhuurder moeten overhandigen.  

Daar de verhuurder niet over het meesterschap beschikt van het voertuig tijdens de verhuring, kan hij in geen geval 
aansprakelijk gesteld worden voor het verlies en de schade die rechtstreeks zouden voortvloeien uit een mechanisch 
defect van het voertuig en zijn onderdelen, noch bij ongeval of om welke andere reden ook. 

De huurder erkent dat hij alleen het meesterschap heeft van het vervoer, in het geval hij goederen vervoert met genoemd 
voertuig. De verhuurder is bijgevolg niet aansprakelijk voor schade aan de vervoerde goederen. 

De huurder verbindt er zich toe de wegcode na te leven en kan in geen geval als gebruiker van het voertuig beweren 
onwetend te zijn aangaande die bepalingen welke hij verklaard heeft te kennen aangezien hij in het bezit is van een 
geldig rijbewijs. Hij aanvaardt tevens elke boete of om het even welke kosten te zullen betalen die hem opgelegd worden 



ten gevolge van een overtreding van de wegcode. Bij het door factureren van een boete zal € 25 administratiekosten 
worden aangerekend en of verrekend met de eventueel nog openstaande terug te betalen waarborg.  

Indien de huurder één van de bepalingen van onderhavige overeenkomst overtreedt, onder meer het voertuig op de 
overeengekomen datum terug te brengen, dan verleent hij de verhuurder het recht het voertuig onmiddellijk, zonder 
voorafgaande verwittiging, terug te nemen, waar het zich ook bevindt. Hij ontslaat de verhuurder tevens van elke 
aansprakelijkheid voor de schade en onkosten die zouden voortvloeien uit een dergelijke maatregel. De verhuurder is 
eveneens vrijgesteld van elke verantwoordelijkheid voor het verlies of waardeverlies van ieder voorwerp of van eender 
welke materie die zich in het voertuig bevindt op het ogenblik van de terugname. Hij is nochtans verplicht al die mogelijke 
maatregelen te treffen om de belangen van de huurder te vrijwaren. 

Deze overeenkomst zal van rechtswege worden ontbonden indien de wagen voor het vertrek niet beschikbaar is. Deze 
ontbinding zal geen aanleiding geven tot enige vergoeding voor welke partij dan ook. De huurder zal het voertuig niet 
onderverhuren of in pand geven en zal het gebruik ervan niet aan derden toestaan zonder voorafgaandelijk akkoord 
van de verhuurder. lndien derden hun rechten zouden willen doen gelden op het voertuig van de verhuurder zal de 
huurder de verhuurder schriftelijk verwittigen binnen de 24 uren vanaf kennisname. De huurder verbindt zich ertoe de 
rechten van de verhuurder tegenover derden te vrijwaren. 

 

18. Toepasselijk recht 

Vantura BV is niet gebonden aan haar aanbod indien sprake is van druk-, zet- of programmeerfouten op de website, 
drukwerk, correspondentie of in een emailbericht. 

Enkel de rechtbanken van het arrondissement Turnhout zijn bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen. 
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